


Goed dat je dit leest!

Data. Je hebt er waarschijnlijk meer dan genoeg van, maar het juist begrijpen is echt

een vak apart. Sterker nog: je hebt niets aan data als je het niet juist interpreteert.

Om je daarbij te helpen bestaat er Bl: Business Intelligence.

Wat ons betreft niet zomaar een tool, maar een onmisbaar stuk gereedschap om
digitaal voorop te kunnen lopen.

In deze GroeiGids nemen we je mee in de wereld van business intelligence en laten we
je zien hoe stuurinformatie, zelfs op je mobiele telefoon, helpt aan grip en een gezonde

bedrijfsvoering.

Heb je nog vragen naar aanleiding van deze GroeiGids?

Dan staan wij natuurlijk voor je klaar.
Veel leesplezier!
Croetjes,

De medewerkers van VOXTUR.






Wat is Bl precies?

Business Intelligence (BI) helpt je bij het omzetten van ruwe data in betekenisvolle
informatie, wat leidt tot meer grip op je organisatie. Wat ons betreft is Bl een

combinatie van software en dienstverlening om data te transformeren in inzicht.

Door gebruik te maken van Bl kun je dus beter geinformeerde beslissingen nemen, je
financiéle prestaties verbeteren, je marktaandeel vergroten of bijvoorbeeld je

efficiéntie verbeteren.

Een van de belangrijkste voordelen van Bl is dat het toegankelijk is voor heel veel ge-
bruikers binnen jouw organisatie. Van de CEO tot de eindgebruikers, een Bl-tool biedt
je een op maat gemaakte data-analyses die specifiek is afgestemd op de behoeften van

verschillende gebruikers.

Het resultaat? ledereen binnen jouw organisatie heeft toegang tot relevante informatie

en iedereen Kijkt naar dezelfde waarheid.

Met behulp van dashboards en grafieken is het makkelijk om complexe datasets op een
eenvoudig te begrijpen en visueel aantrekkelijke manier bekijken. Hierdoor kun je de
data beter interpreteren en dus sneller trends en afwijkingen identificeren die anders

over het hoofd gezien zouden kunnen worden.

Kortom: Business Intelligence transformeert data in inzichten die je helpt om je
strategische, tactische en operationele besluitvorming te verbeteren. Het stelt je in
staat om je data te benutten als een strategisch hulpmiddel, wat leidt tot verbeterde

prestaties en groei op de lange termijn.
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Trends in Bl

De Bl-wereld is voortdurend in beweging, waarbij nieuwe trends de manier waarop we

Mmet data werken continu verbeteren.

Een belangrijke trend die we zien is de toepassing van kunstmatige intelligentie (Al) en
machine learning (ML). Hierdoor worden Bl-tools zelflerend en geven ze je dus diepere

inzichten.

Ook de manier waarop data wordt gepresenteerd wordt steeds geavanceerder. Waar je
voorheen nog een statisch tabelletje had zie je tegenwoordig interactieve dashboards

die complexe informatie toegankelijk maken.

Transparantie wordt binnen organisaties ook steeds belangrijker. Daarom zien we ook
de opkomst van self-service Bl. Door gebruik te maken van self-service Bl kan iedereen

binnen de organisatie datagedreven beslissingen nemen.

Ook Bl-oplossingen in de cloud winnen terrein. Logisch ook want ze zijn natuurlijk su-
per schaalbaar en toegankelijk. Van moderne Bl-oplossingen mag je zelfs verwachten
dat deze volledig voor je worden onderhouden en dat je een vast bedrag per gebruiker

afrekent in plaats van dat je allerlei losse licenties en consultancy-uren dient in te kopen.

Als laatste is er natuurlijk de integratie van Bl met andere bedrijfsprocessen. Hierdoor
vloeit de data uit diverse bronnen samen waardoor je een compleet beeld krijgt van wat

er in jouw organisatie speelt.

Bl wordt dus niet alleen een steeds krachtigere tool, maar eigenlijk essentieel voor elke

organisatie die voorop wil lopen in deze digitale tijd.
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Van data naar daadkracht

Om je data optimaal te structureren zodat je met Bl aan de slag kunt, begin je met het

schoonmaken en organiseren van je datasets.

Zorg ervoor dat je data consistent en accuraat is. Rommel in is immers rommel eruit.
Vervolgens is het belangrijk om, wanneer je met Bl aan de slag wilt, op zoek te gaan
naar een leverancier die je ook helpt bij het modelleren van deze data om een logisch

schema te creéeren die de BI-tool kan interpreteren.

Er zijn ook leveranciers die deze schema's en Bl dashboards al voor je hebben ingericht.

Top, maar misschien wijkt jouw dataset net even anders dan die van je concurrent.

Zorg er daarom ook voor dat deze standaard dashboards op maat kunnen worden
gemaakt. Zo krijg je het overzicht wat ontwikkeld is op basis van de ervaringen van

andere organisaties, maar op basis van jouw eigen dataset en structuur.

Wil je data uit meerdere bronnen (bijvoorbeeld je ERP systeem en bedrijfsspecifieke
software) koppelen? Kijk dan eens naar een gecentraliseerde opslag van je gegevens.
Hierdoor heeft de BI-tool die je gaat gebruiken efficiénter toegang tot de benodigde

informatie.






Altijd & overal

We schreven het al eerder: een Bl oplossing in de cloud is booming. Logisch ook want
het gebruik van Bl as a Service biedt het enorme voordeel van altijd en overal toegang

tot cruciale stuurinformatie.

Wanneer je kiest voor Bl as a Service hoef je jezelf geen zorgen meer te maken over de

infrastructuur of het onderhoud; je inzichten zijn altijd binnen handbereik via de cloud.

Dit betekent dat je op elk moment, of je nu op kantoor bent of onderweg tijdens het
laden van je auto en zelfs op je strandbed, beslissingen kunt nemen op basis van de

nieuwste informatie en filterbare inzichten.

Zeker: zelfs via je telefoon want met een Bl app heb je jouw dashboards en rapporten

direct toegankelijk op je smartphone.

Zo kun je dus altijd en overal snelle, datagedreven beslissingen nemen, zelfs als je niet

achter je bureau zit. Handig toch?

Wij raden je daarom altijd aan om voor Bl as a Service te kiezen want deze flexibiliteit en
mobiliteit maken van Bl pas echt een krachtig hulpmiddel voor iedereen die data wil

gebruiken om strategische beslissingen te nemen, ongeacht waar ze zich bevinden.






Beheer & onderhoud

Het beheren en onderhouden van een Bl tool is best complex en tijdrovend.

Vooral als je te maken hebt met meerdere databronnen, gebruikers en
toegangsniveaus. Toch is het belangrijk je dashboards regelmatig te controleren op
functionaliteit, eventuele foutmeldingen, juistheid en autorisaties.

Wil je liever geen beheer en onderhoud? Dan is Bl as a Service iets wat beter bij je past.

Bl as a Service neemt de zware last van beheer en onderhoud uit handen. Nieuwe func-
tionaliteit, updates en beveiligingsmaatregelen zijn dan geregeld zonder dat je je zor-
gen hoeft te maken over de technische details.

Het is belangrijk om een juiste afweging te maken tussen kosten en opbrengsten. Door
je Bl tool zelf te beheren en onderhouden weet je natuurlijk precies welke data je verza-
melt, waarvoor het wordt gebruikt en wat je er nog meer mee kunt. Alle kennis ligt dus
bij jou in je organisatie.

Maar misschien is het zelfs voordeliger om gebruik te maken van Bl as a Service. Je
betaalt per gebruiker per maand, waardoor de kosten voorspelbaar en schaalbaar zijn.
Onderhoud en updates zijn geregeld waardoor jij je kunt richten op het gebruik van Bl
om strategische beslissingen te nemen in plaats van je te richten op het onderhoud van
de infrastructuur.

Bl as a Service zorgt er dus niet alleen voor dat je altijd en overal toegang hebben tot je
data en rapportages, je hebt ook nog de zekerheid dat de techniek veilig en up-to-date
is.
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